FoNnDO PENSIONE CREDEM

Cassa di previdenza dei dipendenti
del Gruppo Credito Emiliano

1) Guida alla procedura di recupero password

1a) Se l'aderente aveva preventivamente censito nella propria area
riservata l'indirizzo mail /numero di cellulare

1b) Se l'aderente non ha preventivamente censito nella propria area
riservata l'indirizzo mail /numero di cellulare

2) Guida al reset credenziali

(post registrazione)




FoNnDO PENSIONE CREDEM

Cassa di previdenza dei dipendenti
del Gruppo Credito Emiliano

1) Guida alla procedura di recupero password

Qualora I'aderente non ricordi o non abbia mai creato la password di accesso all’area
riservata (in precedenza lo si poteva fare solo tramite I'accesso all’area riservata del
sito www.fondopensionecredem.it) ha la possibilita di recuperare in autonomia la
credenziale con un’apposita procedura, rivista per adeguarsi ai piu elevati standard di
sicurezza, opzionando il comando “Hai dimenticato la password” fruibile dal form di
login.

A REA RISERVATA ISCRITTO

Codice Fiscale

Passwvvord

ACCEDI

Hai dimenticato la passwvword?

PASSWORD SMARRITA

Codice Fiscale

EES EES ER e

AMNULLA CONTIMUA
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Una volta selezionato il comando ed inserito nuovamente il codice fiscale a conferma,
si accede alla procedura di recupero password, che richiede I'utilizzo del numero di
iscrizione, riscontrabile nel prospetto delle prestazioni pensionistiche — fase di
accumulo (ex comunicazione periodica); in caso di non reperibilita consulta
I’apposita successiva sezione del documento (pag 5).

Al primo utilizzo della procedura di recupero password (quindi a procedura di
registrazione non ancora ultimata) non viene richiesta alcuna conferma dispositiva
tramite utilizzo dell’OTP mentre lo stesso verra richiesto ad ogni successivo tentativo
di rigenerazione della password.

FPASSWORD SMARRITA

Codice Fiaoais
g " EEEEEKEENEAK KX

ENEX

O DIEE WTREATO L NUSSERD DI ASCREIDONE

AMNLULLA COMTINEA

1a) Se l'aderente aveva preventivamente censito nella propria area riservata
I'indirizzo mail /numero di cellulare

Una volta inseriti codice fiscale e numero di iscrizione viene data la possibilita di
recuperare la password di primo accesso scegliendo alternativamente di riceverla tra
I’'SMS o la mail .. Gliindirizzi proposti sono quelli codificati nella posizione individuale.
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PASSWORD SMARRITA

Codits Fiscals

EEEXEEAXNEEEXEEEX
Numero di iscriricone EAH A
Invisiemi und mwoyva Passwoid & prioo stcedss 4Nafed Mbervala. il seguenis indeizio @ ponla eleftionica
Email EENNEENN@GMAIL COM

Irseramno una neaya Peysword & primnin sccesss o srea rasrsdis al seguends nameero di celhi G

i m

Modifica contatti (facoltativa)

Qualora l'iscritto desideri utilizzare dei contatti differenti da quelli proposti, lo potra
fare selezionando il comando “MODIFICA”. Sara richiesto di specificare il nuovo
contatto di riferimento e di completare la richiesta tramite I'upload di un documento
di identita in corso di validita. La password verra trasmessa non appena il Fondo
Pensione terminera I'attivita di verifica del documento trasmesso.

PASSWORD SMARRITA

Codicr Fiacaly EXXEEXNEEXAEENAE

Wumeno o INCIFions EXEN

TR BT wna ool Passwsord b primd stcossd alf ared reerdats, sl seguents wdass o i posia eleitionsca
Eimail EXXXXEXN @ aMAIL COM

i';;i--r'f\-ml."-'l.'.'."'l' - 5

TeRrEmS Lna muoya Password di prima acoceass s area neervala, & weguente namens di celbdlare
Cellalarn F49XEE XXX

ANNULLA

Allegiare copds el Decumants didentits o conso di valkdits frontsfratns
Decumarnts ibentith m

CANPO DEELIGATORMD

ARNULLA INVLA RICHIE STA
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Recupero n. iscrizione
Nel caso in cui non si riesca a completare la procedura di recupero password per la

mancata disponibilita del numero di iscrizione, & possibile accedere alla procedura di
recupero numero di iscrizione. Sara sufficiente opzionare il comando “HO
DIMENTICATO IL NUMERO DI ISCRIZIONE”.

PASSWORD SMARRITA

Codice Fiscale
graaleiny e EEEEEEEEEEENAENN

Wl L

‘ HECh CHMRE MTRCATO I WU R D | SC RLRONE ’

’ =
ANNULLA COMTINUA

NUMERO ISCRIZIONE SMARRITO
Codice Fincala

EAXEEE NN NNAANE

AMNULLA

Sara sempre necessario completare la richiesta allegando copia del proprio
documento di identita in corso di validita
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NUMERO ISCRIZIONE SMARRITO

Lodice Fiscale EXEN KKK HN KN KKK

Mo H narmsno echinions, al seguests mdetzzo O posts elefronica

A EEREXEKX @ GMAIL COM

Allegye cophs del Documenio @identith In cooso di valiitd lromviaietro
e m

CAMPO DEELIGATORID

ANMNULLA INVIA RICHIESTA

1b) Se I'aderente non ha preventivamente censito nella propria area riservata
I'indirizzo mail /numero di cellulare

Una volta inseriti codice fiscale e numero di iscrizione viene data la possibilita di
recuperare la password di primo accesso inserendo il recapito scelto e cliccando su
“modifica” allegando copia di un documento d’identita per la validazione del
contatto; la password verra trasmessa non appena il Fondo Pensione terminera
I"attivita di verifica sul documento trasmesso.




FoNnDO PENSIONE CREDEM

Cassa di previdenza dei dipendenti
del Gruppo Credito Emiliano

NON AVENDO ANCORA REGISTRATO IL CANALE SICURO (EMAIL O 5MS) PER L'INVIO
DELL'OTP, DOVRAI UTILIZZARE IL METODO STANDARD PER IL RECUPERO PASSWORD
CHE PREVEDE L'INSERIMENTO DEL CODICE FISCALE E DEL NUMERO DI ISCRIZIONE

PASSWORD SMARRITA

Codice Fiscale XXXXXXXXXXXXXXXX

Numero di iscrizione XXXX

Invieremo una nuova Password di primo accesso all'area riservata, al seguente
indirizzo di posta elettronica:

Email < MODIFICA

Invieremo una nuowva Password di primo accesso all"area riservata, al seguente

indirizzo di posta elettronica:
Email |xxxxxxxxx@gmail.com I AMNNULLA

D Recupera la password tramite SMS

Aldlegare copia del Documento d'identita in corso di validita fronge

Documento
identita

Campo Obblicatorio

AMMULLA INWVILA RICHIESTA
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Recupero n. iscrizione

Nel caso in cui non si riesca a completare la procedura di recupero password per la
mancata disponibilita del numero di iscrizione, non avendo precedentemente censito
dei contatti, occorrera inviare una richiesta a casprev@credem.it allegando copia di
un documento d’identita.

2) Guida al reset credenziali

AREA RISERWVATA ISCRITITO

Codice Fiscale

Passwvword

ACCEDI]

Hai difmenticato la passwvword?

ai cambiato il cellulare o I"email? Reimposta il camna
icuro
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RESET CANALE SICURO

Codice Fiscale

Numero di iscrizione

Solo se sei gia registrato il numero di adesione pud essere recuperato tramite guesta sezione.

Occorre caricare copia di un documento a conferma dell’identita dell’operatore

RESET CAMNALE SICURO

Codice Fiscale
[xxgxxxx&xx&xxxxx |

Numero di iscrizione

|X X X X |

Documento identita

CERCAFILE
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RICHIESTA COMPLETATA

uesta di reset € stata recepita corretta =

Verra quindi inviato un messaggio sul canale scelto nella precedente registrazione a
conferma dell'avvenuto reset del canale sicuro per |'accesso all'area riservata con
I'indicazione della nuova password provvisoria (di primo accesso) da utilizzare per
effettuare una nuova registrazione ai servizi on line.

AREA RISERVATA ISCRITTO

Codice Fiscale

Password

ACCEDI
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ATTENZIONE

accedere @alla Tma area Tiservata del Fondo
registrare um canale di communicazione sicoaro

» codice OTEF (one time
r all’area

Gentile iscritto., per
Pemnsione & necessario
(cellulare o email) su cwul ti verra inviato

wrrad i al momento de

ol recuperc s

onl. ine. Ouae X
riservata in meagoiore
i wverra invwviato il o

password) che do =
da imternet, nella St ol ol o W nella
password e nelle disp

alla tua area

il canale su cul

Codice Fiscale

EXXXXXK){KKK}(XX}(XK

Passwword

EXJ{){X)(XXK

Scelta Canale di Comunicazione OTP
~_ E=

[] eman

+39

Telefono Cellulare
I 335 HMXXXXXNX

PMODIFICA

T mearerian
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RICHIESTA COMPLETATA

=9 T LE ~ Trie £
L re Es L [

A chiusura si ricevera un messaggio a conferma della modifica del contatto
email/cellulare su cui ricevere I'otp per poi tornare ad effettuare la registrazione




